TEATR KTO

30-523 Krakow, ul. Zamoyskiego 50
Tel. 12 623 73 00, 12 633 89 47
NIP 677-224-19-59 REGON 356901227

ZARZADZENIE nr 01/02/2025
Dyrektora Teatru KTO w Krakowie
z dnia 10 lutego 2025 roku

W sprawie wprowadzenia:

»REGULAMINU PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO W RAMACH FESTIWALU
TEATROW DLA DZIECI W TEATRZE KTO”

Dzialajac na podstawie:

. Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci
kulturalnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 87 . - tekst ujednolicony z poz. zm.),

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.

1. Z dniem 16 lutego 2025 roku wprowadzam w Teatrze KTO ,,Regulamin programu
lojalnosciowego w ramach Festiwalu Teatréw dla Dzieci w Teatrze KTO”
2. Regulamin stanowi zatacznik nr 1 do Zarzadzenia.

§ 2.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 16 lutego 2025 roku.

Podpis i pieczg¢ Dyrektora Teatru KTO w Krakowie

Zalaczniki:

1. Regulamin programu lojalno$ciowego w ramach Festiwalu Teatréw dla Dzieci w
Teatrze KTO.



Krakow, dnia 10 lutego 2025 r.

REGULAMIN
programu lojalnosciowego w ramach Festiwalu Teatréw dla Dzieci w Teatrze KTO

§ 1 Zasady programu

1. Niniejszym regulamin okresla zasady programu lojalnosciowego (dalej jako: ,,Program”),
ktory polega na zbieraniu pieczatek na wydawanym przez Teatr karnecie lojalnosciowym w okresie
trwania Programu. Pieczatka sa wydawane za zakup biletéw na spektakle skierowane dla dzieci w
ramach repertuarowej prezentacji scenicznej spektakli w Teatrze KTO przy ul. Zamoyskiego 50 w
Krakowie w okresie trwania Festiwalu Teatréw Dziecigcych - od 16.02.2025 do 01.06.2025 .
Wypelniony pieczatkami karnet lojalnosciowy podlega wymianie na nagrody z puli nagréd w
zakresie 1 na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2 Otrganizatorem Programu jest Teatr KTO z siedziba w Krakowie, ul. Zamoyskiego 50, 30-
523 Krakoéw, Instytucja Kultury Miasta Krakowa posiadajaca osobowo$¢ prawna, wpisana do
rejestru instytucji kultury pod numerem 28, dla ktérej organizatorem jest Gmina Miejska Krakéw,
numer NIP: 6772241959, REGON: 356901227 (dalej jako: Teatr KTO).

2 Wzor karnetu lojalnosciowego stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Karnet
wydawany jest bezplatnie w kasie Teatru, w godzinach jej funkcjowania, na wniosek osoby
zainteresowanej wydaniem takiego karnetu. Jednej osobie przystuguje jeden karnet.

4. Czas trwania Programu obejmuje okres od 16.02.2025 do 01.06.2025 t., w ktérym beda
prezentowane spektakle skierowane dla dzieci w Teatrze KTO. Spektakle biorace udzial w
Programie, za ktore bedzie mozna zbieraC pieczatki, beda oznaczone w repertuarze Teatru
dopiskiem ,,Festiwal Teatrow Dziecigcych”. Aktualny trepertuar, cennik biletéw oraz zasady
uczestnictwa w spektaklach Teatru KTO znajduja si¢ na stronie Teatru — www.teatrkto.pl.
Otganizator przewiduje mozliwos¢ zmian w repertuarze. Za udzial w spektaklach, ktére nie biora
udzialu w ,,Festiwalu Teatréw Dziecigcych” pieczatka nie przyshuguje.

5. W Programie mogj uczestniczy¢ osoby fizyczne, w kazdym wieku, mieszkajace w Polsce i
za granica, w tym roéwniez niebedace obywatelami polskimi (,,Uczestnik”). Udzial w Programie
Uczestnika przed ukoficzeniem 13 roku zycia lub posiadajacego ograniczona zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, wymaga uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

6. Organizator na prosbe Uczestnika na podstawie okazanego biletu wstepu na spektakl
dziecigcy whije do karnetu lojalnosciowego pieczatke. Whita pieczatka nawiazuje do spektaklu,
ktorego dotyczy bilet wstepu. Opiekun dziecka i dziecko biorace z nim udzial w spektaklu moga
odebra¢ Iacznie tylko 1 pieczatke za ten spektakl. Za dziecko uwaza si¢ osobg ponizej 18-roku
zycia. Odbidr pieczatek odbywa si¢ w kasie Teatru KTO, wylacznie w dniu spektaklu objetego
biletem wstepu, ktérego dotyczy pieczatka, najwczesniej na 15 minut przed rozpoczeciem tego
wydarzenia, najpézniej na 15 minut po zakoficzeniu tego wydarzenia, a takze w trakcie tego
wydarzenia. Nie ma mozliwosci odbioru pieczatki w pdzniejszym terminie.

7 Po zebraniu pieczatek w ilosci wypelniajacej karnet (9 pieczatek), karnet moze zostaé
wymieniony przez Uczestnika na jego wniosek na nagrode z puli nagréd przewidzianych w
niniejszym regulaminie, na zasadach w nim okreslonych. Pieczatki przybite na réznych karnetach
lojalnosciowych nie sumuja. Pieczatki zebrane poza karnetem nie podlegaja uwzglednieniu.

8. Odbiér nagrody odbywa si¢ poprzez wydanie Uczestnikowi nagrody z puli nagrod
przewidzianych przez Organizatora w ramach aktualnej dostepnosci nagréd pozostalych do
wydania. Odbioér nagrody jest mozliwy wylacznie podczas wydarzenia Dzien Dziecka
organizowanego w Teatrze KTO, ktére to wydarzenie planowane jest na dzien 1.06.2025.
Dokladny termin tego wydarzenia oraz jego harmonogram zostanie podany na stronie internetowej
Teatru www.teatrkto.pl. W przypadku braku odbioru nagrody w tym terminie, nagroda przepada.




Nagrodami w puli s3: bilety na spektakle dla dzieci, ksiazki dla dzieci lub gadzety teatralne. Jeden
wypelniony w calosci pieczatkami karnet lojalnosciowy uprawnia do odbioru jednej Nagrody z puli
w ramach aktualnej dostgpnosci. Liczba nagréd w puli jest ograniczona.

9. Pieczatki zebrane na karnecie lojalnosciowym nie podlegaja wymianie na gotowke badz
jakiekolwiek inne nagrody, nieprzewidziane w Regulaminie.
10.  Nagrody przyznawane w ramach Programu nie lacza si¢ z innymi promocjami lub

programami prowadzonymi przez Organizatora, za wyjatkiem promocji lub konkursow, ktorych
regulaminy wyraZnie stanowia, ze mozna je taczy¢ z Programem.

11. Organizator Programu zastrzega sobie prawo skrocenia lub przediuzenia czasu trwania
Programu. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Spektakli objetych Programem, w spos6b
nieprowadzacy do utraty nabytych przez Uczestnika praw, to jest za prawem do skorzystania z
Pieczatek zwiazanych ze Spektaklami, ktore zostaly usunigte z Programu a na ktore Uczestnik nabyt
juz bilet.

12. Regulamin Programu jest dostepny na www.teatrkto.pl. Organizator zastrzega sobie prawo
zmiany regulaminu pod warunkiem, Ze taka zmiana nie narusza praw nabytych Uczestnikow.
Zmiana obowiazuje z chwila opublikowania zmienionej wersji regulaminu na stronie internetowej
Teatru.

13. Kontakt w sprawie Festiwalu: kasa@teatrkto.pl, 126338947 (adres e-mail, nt telefonu).

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w zakresie uczestnictwa w
spektaklach zastosowanie maja zapisy ,,Regulamin uczestnictwa w wydarzeniach artystycznych oraz
rezerwacji 1 sprzedazy biletow w Teatrze KTO w Krakowie” dostepne na stronie www.teatrkto.pl.
15. Skargi i wnioski mozna zglasza¢ w sekretariacie Teatru KTO ul. Zamoyskiego 50 w
Krakowie, lub za pomoca poczty elektronicznej sekretariat@teatrkto.pl.

§2 Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;,
jezeli Organizator nie wywiazuje si¢ z warunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie.
2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko reklamujacego oraz podanie adresu e-mail lub innego adresu, na ktory
nalezy przesta¢ odpowiedz na reklamacje,

b) temat reklamacji oraz okres, ktorego reklamacja dotyczy,

9] numer biletu wstepu ktérego dotycza okolicznosci wskazane w reklamacii,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

e) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie w kasie Teatru lub droga korespondenci e-mail na

adres: na kasa(@teatrkto.pl niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Otrganizator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ droga elektroniczng na wskazany przez
reklamujacego adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres podany przez
reklamujacego w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Organizator moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezelt:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, w takim przypadku odpowiedz na
reklamacj¢ zawiera odestanie do stosownego dokumentu;

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgloszenie

reklamacyjne danego Uczestnika. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zawiera odestanie
do stosownej korespondencji;

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktora nie posiada stosownego upowaznienia lub
pelnomocnictwa;
d) reklamacja zostala zlozona po uplywie 14 dni od dnia ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji

lub nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 2 powyzej.



6. Jezeli reklamacja nie spelnia warunkéw formalnych, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej,
Organizator moze wedlug swojego wyboru pozostawic reklamacj¢ bez rozpoznania lub wezwac
reklamujacego do jej uzupelnienia w terminie nie dluzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w
przypadku braku uzupelnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

7. O skorzystantu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Organizator
poinformuje niezwlocznie reklamujacego.
8. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Regulaminu na zasadach

przewidzianych w Kodeksie cywilnym dla przyrzeczenia publicznego.

§ 3 Dane osobowe
W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy — zgodnie z art. 13 ust.
1 i ust. 2 Rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016t. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r, Nr 119, s. 1) zwanego dalej
,»RODO” iz

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teatr KTO. Z Administratorem
mozna si¢ kontaktowal pisemnie za pomoca poczty tradycyjnej pod adresem: ul
Zamoyskiego 50, 30-523 Krakéw, poprzez email: sekretariat@teatrkto.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu: 12 623 73 00.

2) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé
pod adresem: ul. Zamoyskiego 50, 30-523 Krakow, poptzez email: iod@iods.pl

3) Pani/Pana dane osobowe beda przez nas przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na
ewentualne zapytania, co stanowi nasz prawnie uzasadniony intetes (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit f RODO).

4) Informujemy jednoczesnie, iz udzial w spektaklu oznacza wyrazenie przez uczestnika
zgody (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit a RODO) na rozpowszechnianie jego wizerunku
w zakresie umieszczenia zdjeC 1 nagran z przebiegu spektaklu w serwisach internetowych
Administratora (media spolecznosciowe oraz strona internetowa), w ramach dzialan
informacyjnych i promocyjnych. Zapewniamy, ze Pani/Pana wizerunek nie bedzie
wykorzystywany w celach zarobkowych, w zwiazku z tym nie przystuguja Pani/Panu
jakiekolwiek roszczenia, w szczegolnosci prawo do wynagrodzenia,

5) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celu wskazanego
w pkt 3.

6) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione na
podstawie przepisow prawa oraz osoby odwiedzajace strong internetowa oraz media
spolecznosciowe administrowane przez Teatr KTO.

7) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane nie dluzej niz to bedzie niezbedne lub do
momentu odwolania zgody na ich przetwarzanie lub wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

8) W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do: dostepu do
tresci swoich danych osobowych, otrzymania kopii danych osobowych, sprostowania
danych osobowych, usunigcia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jej cofnigciem — jezeli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie udzielonej nam zgody;

— w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO. Prawa wymienione powyzej
mozna zrealizowac poprzez kontakt z Administratorem.




9) Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sa przez
Administratora niezgodnie z przepisami RODO.

10) Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w
formie profilowania.

11) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do organizacji migdzynarodowych oraz
panstw trzecich.



