TEATR KTO

30-523 Krakdw, ul. Zamoyskiego 50
Tel. 12 623 73 00, 12 633 89 47

NIP 677-224-19-59 REGON 25690122
HOTTSET 7 ARZADZENIE NR 03/02/2024

Dyrektora Teatru KTO w Krakowie z dnia 28.02.2024 roku
W sprawie wprowadzenia:
»REGULAMINU ANKIETY Z NAGRODAMI”
I. Postanowienia ogélne:

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin™) okre$la zasady przeprowadzania konkursu
polegajagcego na wypelnieniu ankiety oraz przyznaniu nagrod za jej wypelnienie na
zasadach i w zakresie w nim wskazanych (dalej: ,,Ankieta™)

2. Organizatorem Ankiety jest Teatr KTO w Krakowie z siedzibg: ul. Zamoyskiego 50,
30-528 Krakow, samorzadowa instytucja kultury posiadajgca osobowo$¢ prawna, wpisana
do rejestru instytucji kultury, dla ktérych organizatorem jest Gmina Miejska Krakow,
numer wpisu do rejestru: 28, posiadajaca numer NIP: 6772241959, zwany dalej
Organizatorem

3. Celem Ankiety jest zebranie informacji na temat potrzeb oraz oczekiwan widzow
teatralnych, co pozwoli podnies¢ jakos¢ obstugi oraz bardziej dopasowaé oferte
Organizatora do ich potrzeb.

4. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla prawa i obowigzki Uczestnikow
Ankiety.

5. Aby wzia¢ udzial w Ankiecie nalezy odpowiedzie¢ na zadane w niej pytania poprzez
formularz online lub stacjonarnie w siedzibie Organizatora

6. Ankieta trwa od dnia 1.03.2024 od godz.12:00 do dnia 31.03.2024 do godziny 12:00
wlacznie.

7. Ankieta jest prowadzona pod linkiem: https:/forms.office.com/e/0QigCM5tgx , a
udostgpniana moze by¢ w formie online (elektronicznej) oraz offline (papierowej) w
siedzibie teatru.

IL. Uczestnicy:

1. Uczestnikiem Ankiety (dalej: ,,Uczestnik”) moze byé™ osoba pelnoletnia posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z wylgczeniem:

a)  osob zatrudnionych u Organizatora, bez wzgledu na forme zatrudnienia;

b)  0s6b najblizszych wobec 0séb wymienionych w lit a. powyzej, to jest 0osob bedacych
wobec takiej osoby matzonkiem, wstepnym, zstepnym, rodzefistwem, powinowatym w tej
samej linii lub stopniu, osobg pozostajaca w stosunku przysposobienia lub jej matzonkiem,
a takze osobg pozostajaca we wspolnym pozyciu.

2. Kazdy Uczestnik moze bra¢ udziat w Ankiecie tylko raz.

3. Zadaniem Uczestnikéw Ankiety jest udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w
Ankiecie.

4. Ankieta wypeliona nieprawidlowo lub w sposéb niepeiny nie bedzie uwzgledniana
przy przyznawaniu nagrod.

S. Wzigcie udziatu w Ankiecie jest jednoznaczne z akceptacjg jej zasad przewidzianych w
niniejszym Regulaminie.

6. Wypelienie Ankiety jest dobrowolne i nieodplatne.



III.  Nagrody

1. Tlo$¢ nagréd przewidzianych dla Uczestnikow jest ograniczona, sam udziat w Ankiecie
nie gwarantuje nagrody, za$ o przyznaniu nagrody decyduje kolejno$é wypelnienia
Ankiety 1 jej przedtozenia Organizatorowi.

2. Za datg przedtozenia Ankiety Organizatorowi nalezy rozumiec:

a) w przypadku Ankiety w formie on-line (elektronicznej) wypetnienie jej do momentu
pojawienia si¢ komunikatu ,,Dziekujemy! Przestano odpowiedz.”.

b) w przypadku Ankiety w formie offline (papierowej) ztozenie wypetnionej Ankiety w
kasie biletowej, na parterze budynku siedziby Organizatora (ul. Zamoyskiego 50, 30-528
Krakow).

3. Nad poprawnoscig wytonienia nagrodzonych Uczestnikéw czuwa Komisja wybierana
przez Dyrektora Organizatora w sktad, ktorej wchodzi nie mniej niz 2 pracownikow
Organizatora.

4. Dla pierwszych 50 osob, ktore wypelnia Ankiet¢ oraz speilniag pozostate wymogi
niniejszego Regulaminu, przewidziane sg nast¢pujace nagrody:

a) Nagroda pierwsza: 5 pierwszych Uczestnikow, ktore wypelnia 1 przedloza
Organizatorowi Ankiet¢ otrzymajg podwojne zaproszenia do Teatru KTO na wybrany
przez siebie spektakl z repertuaru grany w terminie do 30.06.2024 z wyltgczeniem czytania
performatywnego ,,Weselisko”.

b) Nagroda druga: 5 nastgpnych w kolejnosci Uczestnikow, otrzyma pojedyncze
zaproszenia do Teatru KTO na wybrany przez siebie spektakl z repertuaru grany w terminie
do 30.06.2024 z wylaczeniem pokazow czytania performatywnego ,, Weselisko™.

¢) Nagroda trzecia: 5 kolejnych Uczestnikow otrzyma zestaw teatralnych gadzetow.

d) Nagroda czwarta: 15 kolejnych Uczestnikéw otrzyma kod rabatowy (50% znizki) na
zakup biletow w Teatrze KTO w okresie do 31.10.2024

e) Nagroda pigta: 20 kolejnych osob otrzyma kod rabatowy (30%) znizki na zakup
biletow w Teatrze KTO w okresie do 31.10.2024

5. Otrzymany kod rabatowy jest jednorazowy.

6. Uczestnik akcji moze przekazaé otrzymany kod wybranej przez siebie osobie.

7. Uczestnikom Ankiety nie przystuguja roszczenia o zamiang przyznanej nagrody na inng
nagrode.

8. Jakiekolwiek roszczenia Uczestnikow Ankiety z tytulu nieotrzymania nagrod, ktore nie
zostaly im przyznane, sa wylaczone.

9. Liczba Nagrod jest ograniczona do 50. Po wyczerpaniu liczby Nagrod, nie beda one
dalej przyznawane.

IV.  Nagroda specjalna

1. Ankieta zawiera pytanie otwarte, z odpowiedzig na ktdre moze si¢ wigza¢ przyznanie
nagrody specjalne;j.

2. Sposrod wszystkich wypelnionych Ankiet Organizator moze wybra¢ maksymalnie
5 z nich, ktdre zostang docenione przez Komisje za sposob odpowiedzi na pytania otwarte.
Jezeli osoby te podaly kontakt telefoniczny oraz wyrazily zgod¢ na kontakt ze strony
Organizatora dotyczacy mozliwosci przyznania nagrody specjalnej za udziatl w ankiecie
uzupelniajgcej, Organizator moze skontaktowac si¢ z nimi celem przeprowadzenia ankiety
uzupelniajgcej. Za udzial w telefonicznej ankiecie uzupelniajacej przez osoby, ktore
zostaly w ten sposOb wybrane przez Organizatora, Organizator przewidzial nagrode w
formie bezplatnego zaproszenia na przedstawienie premierowe, Przedstawienie
sylwestrowe badz czytanie performatywne ,,Weseliska”.



V. Odbiér nagrod

1. Wylonienie nagrodzonych Uczestnikow nastgpi przez Komisje w dniu 02.04.2024 w
siedzibie Organizatora.

2. O przyznaniu nagrody zostang poinformowane tylko nagrodzeni Uczestnicy.
Uczestnicy, ktorzy nie zostang nagrodzeni, nie bgdg o tym informowani.

3. Informacja o przyznaniu nagrody oraz terminie jej odbioru zostanie przestana w
terminie 3 dni od wytonienia 0s6b nagrodzonych na adres e-mail lub zostanie przekazana
telefonicznie na numer telefonu komoérkowego Uczestnika podany w Ankiecie do
kontaktu.

4. Organizator podejmuje jednokrotne proby kontaktu z nagrodzonymi Uczestnikami.

5. Odbiér nagréd mozliwy jest w siedzibie Organizatora w terminie 7 dni od daty
wskazanej w ust. 1 w godzinach pracy Organizatora tj. PN-PT | 9.00 - 20.00
SB | 14.00 - 20.00, ND | 10.0 - 16.00.

6. Organizator dopuszcza mozliwos$¢ wystania nagrody na adres Uczestnika podany przez
niego w ramach korespondencji dotyczacej wylonienia danego Uczestnika jako osoby
nagrodzonej.

VI.  Przetwarzanie danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych jest Teatr KTO. Z Administratorem mozna si¢

kontaktowaé pisemnie za pomocg poczty tradycyjnej pod adresem: ul. Krowoderska
74/13, 31-158 Krakow, poprzez email: sekretariat@teatrkto.pl lub telefonicznie pod
numerem telefonu: 12 623 73 00.

. Administrator wyznaczy? Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac si¢

pod adresem e-mail: iod@iods.pl.

. Dane osobowe podane w ankiecie bedg przetwarzane w celu wypelnienia ankiety

dotyczacej potrzeb oraz oczekiwan widzow teatralnych, a takze w celu prowadzenia
kontaktu oraz przyznania nagréd w zwigzku z wylonieniem zwyciezcdw (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celow, o

ktérych mowa w pkt 3.

. Odbiorcami danych osobowych bedga podmioty uprawnione do uzyskania danych

osobowych na podstawie przepisdéw prawa.

. Dane osobowe mogg by¢ ponadto przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane

osobowe na zlecenie Administratora, np. dostawcom ustug informatycznych.

. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji ankiety, prowadzenia kontaktu

oraz wyltonienia zwyciezcoOw.

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnik Ankiety posiada prawo

zadania od nas:
a) Dostepu do tresci swoich danych osobowych,
b) Otrzymania kopii danych osobowych,
¢) Sprostowania danych osobowych,
d) Usunigcia danych osobowych,
e) Ograniczenia przetwarzania danych osobowych,



f) Przenoszenia danych osobowych,

g) Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

h) Cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnigciem - jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej nam zgody.

Powyzsze prawa przystuguja w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO i mozna

je zrealizowa¢ poprzez kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

9. Uczestnik Ankiety ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze dane osobowe przetwarzane sg przez nas
niezgodnie z przepisami RODO.

10. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania.

VII. Uwagi Dodatkowe

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje mozna kierowa¢ na adres mailowy:
slawomir.szczurek @teatrkto.pl

2. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listownie na adres podany na
formularzu zgtoszeniowym w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

3. Regulamin bedzie dostgpny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowe;.

4. Czas trwania Ankiety moze ulec zmianie poprzez jego skrocenie lub wydtuzenie przez
Organizatora. W takim przypadku Organizator poinformuje Uczestnikow Ankiety o
nowym terminie poprzez ogloszenie na stronie internetowej Organizatora.

VIII. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024 roku.

Podpis i pieczg¢ Dyrektora Teatru KTO w Krakowie



