Zalacznik nr 2
Krakéw, dnia 21 lutego 2022 r.

REGULAMIN
UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH ARTYSTYCZNYCH
ORAZ REZERWAC]JI I SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE KTO W KRAKOWIE

§1
[DEFINICJE]

1. Teatr — Teatr KTO w Krakowie, ul. Zamoyskiego 50, 30-523 Krakéw, samorzadowa instytucja
kultury posiadajaca osobowos$¢ prawna, wpisana do rejestru instytucji kultury, dla ktérych organizatorem
jest Gmina Miejska Krakow, numer wpisu do rejestru: 28, posiadajaca numer NIP: 6772241959.

2. Budynek Teatru — budynek znajdujacy si¢ przy ul. Zamoyskiego 50 w Krakowie.

3. Kasa Biletowa — kasa biletowa znajdujaca si¢ na parterze Budynku Teatru, zajmujaca si¢ obstuga
procesu sprzedazy i rezerwacji biletdéw oraz voucheréw na Spektakle, a takze pobierania oplat za udzial w
Warsztatach.

4. Wydarzenie artystyczne lub Wydarzenie — widowisko teatralne lub inne zdarzenie artystyczne
lub dzialanie upowszechniajace kulture teatralna, w tym w szczegdlnosci Spektakl lub Warsztat.
5. Spektakl — Wydarzenie artystyczne stanowigce dzielo sztuki teatralnej odegrane

przez aktorow przed zgromadzong w tym celu widownia, w ktérym udzial jest mozliwy na podstawie biletu
lub wejsciowki, odbywajace si¢ w ramach repertuaru Teatru.

6. Warsztaty - Wydarzenie artystyczne lub edukacyjne prowadzone w formie zaje¢ z aktywnym
udzialem zgromadzonej widowni, za uczestnictwo w ktérych pobierane sa od Widzéw oplaty za udzial.

7. Widz — osoba uczestniczaca w Wydarzeniu artystycznym na podstawie biletu lub wejSciowki
(Spektakl) lub na podstawie oplaty za udziat (Warsztaty); razem Widzowie tworza widownie.

8. Kupujacy — osoba rezerwujaca lub nabywajaca bilet na Spektakl badZ dokonujaca oplaty za udzial
w Warsztatach.

9. Podmiot instytucjonalny — osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢

do czynnosci prawnej, nie bedaca osoba fizyczng, ktéra poprzez swoich pracownikéw lub reprezentantéw
dokonuje na rzecz oséb fizycznych zakupu lub rezerwacii biletu na Spektakl badz uiszcza oplate za udziat
w Warsztatach.

10. Sprzedaz — sprzedaz biletu na Spektakl badz oplaty za udzial w Warsztatach, dokonywana przez
Teatr w Kasie Biletowej lub za posrednictwem systemu informatycznego poprzez strong internetows
Teatru. Przez bilet nalezy rozumie¢ zaréwno bilety, jak 1 wejsciowki.

11. Cennik — dokument zawierajacy informacj¢ o cenach biletéw i stosowanych znizkach, ulgach do
cen biletéw na Spektakle, wejscidéwkach oraz o oplatach za udzial w Warsztatach.

12. Szatnia — miejsce w Budynku Teatru, w ktorym przechowywana jest odziez wierzchnia oraz inne
przedmioty Widzéw przez czas trwania Wydarzenia artystycznego.

13. Strona internetowa Teatru — strona internetowa dost¢pna pod adresem: www.teatrkto.pl.

§2
[UCZESTNICTWO W WYDARZENIACH ARTYSTYCZNYCH]

I. Zasady ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje w odniesieniu do wszystkich Wydarzen artystycznych
odbywajacych si¢ na scenie w Budynku Teatru i1 dotyczy zaréwno Wydarzen organizowanych przez Teatr,
jak 1 przez artystow goscinnych, chyba, ze w odniesieniu do danego Wydarzenia wprowadzono regulacje
szczegoOlne.

2. Nabycie biletu lub vouchera (Spektakl), dokonanie oplaty za udzial (Warsztaty), a takze sam udzial
w Wydarzeniu jako Widz, jest réwnoznaczne z akceptacjq przez Kupujacego oraz Widza niniejszego
Regulaminu.

3. W przypadku nabycia przez Kupujacego biletu lub vouchera (Spektakl) badZz dokonania optaty za
udzial (Warsztaty) na rzecz osoby lub o0soéb trzecich, w tym takze gdy Kupujacy jest podmiotem
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instytucjonalnym, Kupujacy zobowigzany jest zapoznac te osoby, jako Widzow, z zasadami niniejszego
Regulaminu, w tym w szczegélnoéci z zasadami uczestnictwa w Wydarzeniach artystycznych oraz
korzystania z Szatni.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w repertuarze, w tym odwolania konkretnego
Spektaklu lub Warsztatéw w danym dniu, o danej godzinie, bez podania przyczyny, o czym informuje si¢
na stronie internetowej Teatru. W takiej sytuaciji zastosowanie znajduje § 7 punkt 4 niniejszego Regulaminu.
5. Aktualny repertuar Spektakli oraz informacje o planowanych Warsztatach znajduja si¢ na stronie
internetowej Teatru w zakladce ,,Repertuar”.

II. Zasady obowiazujace na terenie Budynku Teatru:
1. W Budynku Teatru, na parterze funkcjonuje Kasa Biletowa, w ktérej mozna dokonywacé rezerwacii

oraz zakupu biletow, voucheréw a takze dokonywaé platnosci za udzial w Warsztatach. Informacja
o godzinach funkcjonowania Kasy Biletowej znajduje si¢ na stronie internetowej Teatru.

2. Na terenie Budynku Teatru obowiazuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz zakaz
spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyraznie wyznaczonymi.
3. Na terenie Budynku Teatru prowadzony jest calodobowy monitoring wizyjny. Rejestracji

izapisaniu na no$niku fizycznym podlega tylko obraz (wizja) z kamer systemu monitoringu. Celem
prowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz ochrona
0sOb 1 mienia na terenie Budynku Teatru. Infrastruktura Budynku, ktéra moze by¢ objeta monitoringiem
wizyjnym to: wejScia 1 wyjscia, bramy wjazdowe, teren posesji wokoét Budynku, korytarze 1 portiernie oraz
sala teatralna. Miejsca objete monitoringiem wizyjnym s3 oznakowane stosownymi tabliczkami
informacyjnymi.

4. Na terenie Budynku Teatru oraz podczas Wydarzen artystycznych, dzieci moga pozostawac
wylacznie pod opieka osoby petnoletniej. Osoby niepelnoletnie uczestniczace w Wydarzeniach podczas ich
trwania pozostaje pod opieka opiekuna, z ktorym przyszly. Przez caly czas trwania Wydarzen opiekun
towarzyszy i wspiera osobg lub osoby niepelnoletnie, ktére pozostaja pod jego opieka oraz dba o jego/ ich
bezpieczenstwo, zas§ w przypadku Warsztatéw decyduje o tym, w jakim zakresie ta osoba lub osoby
niepelnoletnie pozostajace pod jego opieka angazuja si¢ w Warsztaty. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenistwo
0s6b niepetnoletnich w trakcie Wydarzen spoczywa w pelni na opiekunie. Opiekun osoby niepelnoletnie;j
ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za szkody na osobach i mieniu wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie bedace pod jego opieka.

III. Zasady wstepu na Wydarzenie:
1. Bilet oraz odpowiednio oplata za udzial w Warsztatach, uprawnia do uczestnictwa, jako Widz, w

danym Wydarzeniu artystycznym odbywajacym si¢ w terminie i o godzinie, ktorej bilet lub oplata za udziat
dotyczy.

2. Voucher podlega wymianie na bilet dla jednej lub dwodch oséb, na wybrany przez Kupujacego
Spektakl, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
3. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia Widza na Spektakl. Nie ma mozliwosci

ponownego wykorzystania biletu badz jego zwrotu. Bilety oraz vouchery nie moga by¢ kopiowane,
przerabiane, skanowane.

4. Wejscie na Warsztaty odbywa si¢ na podstawie podania przez Widza imienia 1 nazwiska osoby, na
rzecz ktorej dokonano uprzedniej rezerwacji oraz po dokonaniu oplaty za udzial lub po zweryfikowaniu
przez obstuge Teatru, czy udzial za Warsztaty zostal oplacony.

5. Niewykorzystanie nabytego biletu, vouchera lub nieskorzystanie z udzialu w oplaconych
Warsztatach we wskazanym terminie, ktérego dotycza, nie uprawnia Kupujacego do zwrotu zaplaconej ceny
ani zamiany na inne Wydarzenie lub w innym terminie.

6. Widz, ktéry posiada zakupiony bilet w cenie ulgowej lub z inng znizka, przed wejSciem na
Wydarzenie moze zosta¢ zobowiazany przez pracownika Teatru do okazania dokumentu uprawniajacego
do tej ulgi lub znizki. Teatr ma prawo odmoéwié wstepu na Wydarzenie osobom nieuprawnionym do ulgi
lub znizki lub zazadaé doplaty réznicy pomiedzy ceng zakupu a ceng biletu bez znizki lub ulgi.

7. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety, vouchery oraz bilety wymienione z vouchera, ktore
zostaly uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego, a takze udostepnione osobom trzecim, a takze za
udostepnienie osobom trzecim informacji o rezerwacji na udzial w Warsztatach.
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8. Widzowie proszeni sa o przybycie na miejsce prezentacji Wydarzen artystycznych z odpowiednim
wyprzedzeniem., gdyz Wydarzenia rozpoczynaja si¢ punktualnie, za§ Widzowie spéznieni beda mogli wejsé
na Wydarzenie dopiero po przerwie, jezeli taka jest przewidziana. Widownia jest dostgpna dla Widzéw
15 (pi¢tnascie) minut przed wyznaczona godzing Wydarzenia.

9. Teatr moze wprowadzi¢ zasady wpuszczania Widzéw na widownie grupami, z preferowaniem
wpuszczania 0sob o szczegblnych potrzebach w pierwszej kolejnosci, jak osoby starsze, kobiety w ciazy,
osoby z niepelnosprawnosciami, a takze podzial widowni na sekcje, wpuszczane w odpowiednich
odstepach czasowych.

10. Po zakoniczeniu wydarzenia artystycznego obowigzuje zasada etapowego i strefowego opuszczania
widowni przez Widzéw, zgodnie z poleceniami obstugi Teatru.
11. Teatr ma prawo odméwic¢ prawa do wstepu na Wydarzenie osobie, ktéra nie ma przy sobie biletu

lub nie jest w stanie potwierdzi¢ swojego uprawnienia do udzialu w Warsztatach, jak réwniez wobec ktére;
zachodzi przypuszczenie, ze jest pod wplywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.

12. W przypadku braku przerwy w Wydarzeniu, spéznieni Widzowie nie zostang wpuszczeni na
Wydarzenie. W przypadku odmowy wpuszczenia na Wydarzenie z uwagi na spoznienie lub wpuszczenie po
przerwie, Widzowi nie przystuguje zwrot calosci lub cz¢sci pieniedzy za zakupiony bilet lub za udzial, jak
réwniez nie przystuguje mu zwrot kosztéw zwigzanych z zamiarem udziatu w tym Wydarzeniu.

13. Teatr nie posiada parkingu dla Widzow. Planowanie uczestnictwa w Wydarzeniu artystycznym
powinno uwzglednia¢ ewentualny czas potrzebny na zaparkowanie samochodu. Na terenie, na ktorym
znajduje si¢ Budynek Teatru obowigzuje miejska strefa ptatnego parkowania.

IV. Zasady uczestnictwa w Wydarzeniu:

1. Podczas Wydarzenia artystycznego obowigzuje absolutny zakaz nagrywania lub fotografowania
przez Widzéw przebiegu Wydarzenia artystycznego, jak rowniez korzystania z telefonéw komoérkowych,
tabletéw i innych urzadzen, ktore moga przeszkadzaé w prezentacii lub odbiorze Wydarzenia artystycznego,
w tym emitujacych sygnaly dzwigkowe lub §wietlne.

2. Podczas Wydarzenia artystycznego obowigzuje absolutny zakaz spozywania positkéw 1 napojow,
chyba, ze co$ innego wynika z charakteru tego Wydarzenia lub informacji podanych przez Teatr.

3. Widz jest zobowigzany do stosowania si¢ do komunikatow i polecen wydawanych przez
uprawnione stuzby Teatru.

4. Teatr ma prawo wyprosi¢ z Wydarzenia artystycznego oraz z Budynku Teatru osobg, ktéra nie
przestrzega niniejszego Regulaminu, w tym wskazanych w niniejszym paragrafie zasad uczestnictwa w
Wydarzeniu lub zasad dotyczacych Szatni, albo tez ktéra swoim zachowaniem narusza przepisy prawa lub
powszechnie obowiazujace standardy zachowania si¢ w instytucjach kultury.

5. Osobie wyproszonej z Wydarzenia lub z Budynku Teatru, jak réwniez takiej, ktérej odmowiono
prawa wstepu na Wydarzenie z przyczyn nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, w tym
naruszef norm wskazanych w punkcie powyzej, nie przystuguje zwrot pienigdzy za zakupiony bilet lub
uiszczona oplate za udzial w Warsztatach. W takim przypadku bilet uwaza si¢ za wykorzystany.

6. Teatr jest uprawniony do utrwalania przebiegu Wydarzenie artystycznego, a w szczegdlnosci
zachowania widowni 1 znajdujacych si¢ na niej Widzéw, za pomoca urzadzeni rejestrujacych obraz 1 dzwick.
Materialy zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Wydarzenia, moga stanowi¢ dowody pozwalajace
na wszczgcie postegpowania karnego albo postgpowania w sprawach o wykroczenia lub dowody mogace
mie¢ znaczenie dla toczacych si¢ takich postepowan.

7. Teatr moze rowniez utrwalaé przebieg Wydarzenia artystycznego, w tym oséb uczestniczacych
w Wydarzeniu jako widownia, wsposéb wskazany w punkcie powyzej, w celu dokumentowania,
archiwizowania i rozpowszechniania informaciji o dziataniach artystycznych podejmowanych przez Teatr
lub informowania o danym Wydarzeniu artystycznym. Dane te w postaci wizerunku Widzéw moga byé
upubliczniane na stronie internetowej oraz na profilach Teatru w mediach spolecznos$ciowych
iinternetowych serwisach wideo (jak np. youtube). Teatr moze korzysta¢ z takiego utrwalenia lub jego
fragmentu, wtym przedstawiajacego wizerunek Widza lub innej osoby przebywajacej na widowni,
bez ograniczen czasowych i terytorialnych, bez koniecznodci zaplaty wynagrodzenia za korzystanie
z wizerunku, na wszelkich polach eksploataciji wskazanych w art. 50 ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.
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8. Utrwalanie wizerunku Widza na zdjeciach lub filmach, w celach wskazanych w punktach powyzej
stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Teatr. Uwieczniony wizerunek stanowi¢ bedzie
wylacznie szczegot widowni Wydarzenia artystycznego i nie ma on na celu przedstawienia konkretnej osoby.
Wizerunek Widza nie bedzie wykorzystywany w celach zarobkowych, w zwigzku z tym Widzowi nie
przystuguja jakiekolwiek roszczenia, w szczegélnosdci prawo do wynagrodzenia.

V. Warsztaty:

1. W przypadku Warsztatow stosuje si¢ odpowiednio zasady dotyczace Spektakli, z tym
zastrzezeniem, ze:
a) Uprawnione do udzial w Warsztatach sa tylko osoby, ktére lub na rzecz ktérych dokonano

uprzedniej rezerwacji na dane Warsztaty za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
rezerwacja@teatrkto.pl, otrzymano zwrotne e-mailowe potwierdzenie wpisania na liste uczestnikow oraz
ktére lub za ktére dokonano oplaty za udzial w Warsztatach. Teatr wpuszczajac dang osobe na Warsztat
nie weryfikuje tozsamosci osoby powolujacej si¢ na rezerwacje.

b) Opfaty za udzial w Warsztatach dokonywane sa w Kasie Biletowej najpdzniej w dniu Warsztatow,
przed ich rozpoczeciem.

c) Ilo§¢ miejsc na Warsztaty jest ustalana kazdorazowo w zaleznosci od charakteru Warsztatow,
zgodnie z informacja na stornie internetowej Teatru.

d) Opfata za Warsztaty pobierana jest jednorazowo i moze ona obejmowac uprawnienie do udziatu w
Warsztatach dla kilku oséb razem, zgodnie z zasadami i cena okreslong w Cenniku oraz informacja na
stronie internetowej Teatru odnoszacej si¢ do danego Warsztatu. Do oplaty za udzial w Warsztatach
odpowiednio stosuje si¢ postanowienia dotyczace biletéw.

e) Warsztaty zaktadaja czynny udzial Widzow, w zwigzku z tym Widzowie zobowigzani sg stosowac
si¢ do zasad ustalonych przez osobe prowadzaca Warsztaty. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku
ze zdarzeniami wynikajacymi z nieprzestrzegania przez Widzéw polecen 0s6b prowadzacej Warsztaty oraz
za zachowania lub dziatania innych Widzéw sprzeczne z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.

f) Teatr informuje 1 przestrzega, ze w trakcie Warsztatbw moga by¢é wykorzystywane srodki
i materialy (np. farby, kredki, kleje, lakiery itp.), ktére moga wywotac alergie u Widzéw. Informacje na temat
Kupujacy moze uzyska¢ u prowadzacego Warsztaty za posrednictwem pracownikow Teatru, kontaktujac
si¢ w sposob wskazany w § 4 punktach a)-c).

g) W przypadku poszczegdlnych Warsztatow moga obowiazywaé zasady szczegdlne, ktore sa
podawane wraz z ogloszeniem informaciji o Warsztatach na stronie internetowej Teatru.

§3
[SZATNIA W BUDYNKU TEATRU]

1. Na terenie Budynku Teatru funkcjonuje Szatnia dla Widzow.

2. Widzowie przed wejSciem na Wydarzenie artystyczne sa zobowigzani do pozostawienia w Szatni na
czas trwania Wydarzenia, swoich okry¢ wierzchnich (kurtki, plaszcze itp.), parasoli, plecakéw, toreb oraz
bagazy podrecznych. Obstuga Szatni nie przyjmuje do przechowania innych rzeczy niz wskazane powyze;.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy pozostawione poza Szatnia.

3. Szatnia otwierana jest nie wczesniej niz na 1 (jedna) godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia
artystycznego, a zamykana w momencie wydania wszystkich pozostawionych w niej okry¢ wierzchnich lub
innych przedmiotéw, nie pézniej jednak niz pél godziny od momentu zakonczenia Wydarzenia. Poza
sytuacjami okreslonymi powyzej, Szatnia nie funkcjonuje.

4. Teatr nie przyjmuje na przechowanie i nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione samodzielnie
przez Widzow, w tym w odziezy, w plecakach, w torbach lub w bagazach podrecznych przekazanych do
Szatni, innych rzeczy niz wskazane w punkcie 2 niniejszego paragrafu, w tym:

a) rzeczy warto$ciowych, takich jak pieniadze, klucze, dokumenty, bizuteri¢ i kosztownosci innego
rodzaju, warto§ciows, odziez, sprzet elektroniczny fotograficzny i inny kosztowny sprzet specjalistyczny,
b) rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzic szkode osobom trzecim lub ich mieniu,

w szczegolnosci przez uszkodzenie lub zanieczyszczenie, jak rowniez mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢
teren szatni badz wydzielajacych nieprzyjemne zapachy, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych
lub inne materialy niebezpieczne.

c) zwierzat, w tym wszelkich zwierzat domowych w klatkach lub pojemnikach.
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5. Zwrot rzeczy z Szatni nastgpuje wylacznie za okazaniem wydanej z Widzowl z momentem przyjecia
odziezy lub przedmiotu do Szatni, przywieszki z numerkiem. Osoba obslugujaca Szatni¢ wyrdznia si¢
eleganckim uniformem z logo Teatru lub innym strojem z widocznym identyfikatorem Teatru. Osoba
obslugujaca Szatni¢ nie jest zobowigzana do potwierdzenia tozsamos$ci osoby przekazujacej rzeczy do
przechowania z osoba, ktora zwraca si¢ o wydanie rzeczy na podstawie wydanej przywieszki.

6. W przypadku zgubienia przez Widza przywieszki z numerkiem jest on zobowigzany do uiszczenia
oplaty w wysokosci 50 (pigcdziesiat) zlotych. Widz, ktory zgubit przywieszke z numerkiem moze zostac
poproszony przez obstuge Szatni o poczekanie do momentu wydania wszystkich pozostalych w Szatni
okry¢ i przedmiotow.

7. Rzeczy pozostawione w Szatni przechowywane sa przez okres 7 dni. Po uplywie tego okresu, rzeczy
te sq traktowane jako porzucone i Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate oraz wedlug swojego
uznania moze je zutylizowac.

8. Skargi i uwagi dotyczace funkcjonowania Szatni mozna zglasza¢ do sekretariatu Teatru na adres
poczty elektronicznej e-mail: sekretariat@teatrkto.pl

§4
[REZERWAC]JA BILETOW]

1. Teatr przewiduje mozliwo$¢ uprzedniego zarezerwowania biletow na Wydarzenie artystyczne,
przed ich zakupem, na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku udziatu w Warsztatach,
uprzednia rezerwacja w formie wiadomosci elektronicznej e-mail jest obligatoryjna.

2. Miejsca na widowni nie sa numerowane i Widzowie siadaja na wolnych miejscach, zgodnie ze
wskazaniami inspicjenta Wydarzenia. Na Spektakle lub Warsztaty przeznaczone dla dzieci przewidziane sa
miejsca siedzace na krzestach, ale rowniez pufach lub poduszkach.

3. Rezerwacja biletow dla grupy oséb powyzej 15 (pigtnastu) oséb lub na potrzeby podmiotow
instytucjonalnych jest traktowana jako rezerwacja grupowa. Rezerwacja dokonana dla mniejszej liczby oséb
lub nie na potrzeby podmiotéw instytucjonalnych, jest traktowana jako rezerwacja indywidualna.

4. Rezerwaciji mozna dokonaé w godzinach otwarcia Kasy Biletowe;:
a) osobiscie w Kasie Biletowej znajdujacej si¢ na parterze w Budynku Teatru,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: rezerwacja@teatrkto.pl,

c) telefonicznie, pod numerem +48 12 633 89 47.

5. Rezerwacji za posrednictwem poczty elektronicznej dokonuje si¢ z chwilg otrzymania przez
Kupujacego zwrotnej wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie rezerwacji.

6. Rezerwacja grupowa wymaga pisemnego potwierdzenia jej zlozenia ze strony Kupujacego, na
przygotowanym przez Teatr formularzu dostgpnym na stronie internetowej Teatru. W przypadku rezerwacji
dokonanej w jednym ze sposobéw wskazanych w punkcie 4 b) lub c) niniejszego paragrafu podpisany przez
osob¢ upowazniona formularz nalezy dostarczyé do Kasy Teatru lub wysta¢ skanem na adres
rezerwacja(@teatrkto.pl w terminie 3 (trzech) dni od dokonania rezerwacji, przy czym nie pézniej jednak niz
na 7 (siedem) dni przed terminem Wydarzenia artystycznego, ktérego dotyczy rezerwacja.

7. Rezerwacja indywidualna nie wymaga pisemnego potwierdzenia, o ktérym mowa w punkcie 6
niniejszego paragrafu, jednakze osoba rezerwujaca zobowiazana jest poda¢ imie i nazwisko osoby, dla ktorej
dokonywana jest rezerwacja, iloé¢ rezerwowanych biletéw oraz numer telefonu kontaktowego. Dane te sa

wykorzystywane przez Teatr wylacznie w celu obstugi procesu rezerwaciji.

8. Wszelkie zmiany w rezerwacji badz jej anulowanie nalezy zglasza¢ bezzwlocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie:
a) przypadku rezerwacii grupowych - za posrednictwem poczty elektronicznej wedtug indywidualnych

ustalenl na postawie formularza zgloszeniowego a w przypadku braku takich ustaled nie pézniej niz do 7
(siedmiu) dni przed Wydarzeniem,

b) w przypadku rezerwacji indywidualnych - do 1 (jednego) dnia przed Wydarzeniem, w sposob
wskazany w punktach 4 a) - ¢) niniejszego paragrafu.

Poézniejsze zmiany lub anulacje nie beda uwzgledniane.

9. Za zarezerwowane bilety nalezy zaplaci¢ nie p6zniej niz:

a) w przypadku rezerwacji grupowych - terminie ustalonym z pracownikiem Teatru podczas
rezerwacil, a w przypadku braku takich ustalen, nie p6zniej niz 7 (siedem) dni przed Wydarzeniem

b) w przypadku rezerwacji indywidualnych - 30 (trzydziesci) minut przed Wydarzeniem.
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10. Zaplate za zarezerwowany bilet oraz platnosci za udzial w Warsztatach mozna dokonaé w Kasie
Biletowej (gotowka lub karta), za$ w przypadku rezerwacji grupowych oraz udziatu w Warsztatach réwniez
przelewem badz przekazem pocztowym na numer rachunku bankowego Teatru: 61 1020 2892 0000 5502
0780 3150 z podaniem imienia i nazwiska osoby rezerwujacej oraz nazwy, siedziby i numeru NIP podmiotu
(w przypadku rezerwacji grupowych). W przypadku platnosci przelewem nalezno$¢ winna wplynaé na konto
Teatru najpdzniej w terminie wskazanym w punkcie 9 niniejszego paragrafu.

11. Jezeli zaplata za zarezerwowane bilety nie zostanie dokonana w ustalonym w punkcie 9 niniejszego
paragrafu terminie, rezerwacja ulega anulowaniu w calo$ci, za$§ zarezerwowane miejsca wracaja do puli
ogodlnodostepne;.

12. W przypadku platnosci przelewem lub przekazem pocztowym, zarezerwowane i oplacone bilety
nalezy odebra¢ w Kasie Biletowej przed Wydarzeniem. Kupujacemu nie przystuguje zwrot srodkow za
zaplacone, a nie odebrane lub niewykorzystane bilety.

13. Teatr nie przewiduje odrebnego miejsca do wydawania biletow z rezerwacji. Wydawanie biletow z
rezerwaciji odbywa si¢ facznie z obstuga sprzedazy biletéw (jedna kasa biletowa) dlatego zaleca si¢, aby Widz
dokonal odbioru najpdzniej do 15 (pictnascie) minut przed rozpoczeciem Wydarzenia.

14. W przypadku, gdy osoba rezerwujaca oczekuje wystawienia faktury na zaplacone bilety lub
Warsztaty, wowczas zobligowana jest o powyzszym poinformowaé pracownika Teatru przed dokonaniem
platnosci za rezerwacije, wskazujac nazwe, adres oraz numer NIP podmiotu, na ktéry ma zostaé wystawiona
faktura oraz adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana faktura. Faktura wystawiana i dor¢czana Kupujacemu
w formie elektronicznej lub papierowe;j.

15. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji biletow na wybrane
Wydarzenie w ramach specjalnych promociji cenowych, ustalanych indywidualnie. Informacje te sa
umieszczane na stronie internetowej Teatru.

§5
[SPRZEDAZ BILETOW)]

1. Sprzedaz biletéw na Wydarzenia artystyczne dokonywana jest rownoczesnie na dwa sposoby:

a) stacjonarnie - w Kasie Biletowej znajdujacej si¢ na parterze w Budynku Teatru,

b) na odleglo§¢ — poprzez strone internetows Teatru.

2. Sprzedaz biletéw odbywa si¢ wedlug zasad zawartych w Cenniku. Aktualnie obowigzujacy Cennik

podany jest na stronie internetowej Teatru. Cennik moze ulec zmianie w kazdym czasie, za§ Kupujacego
wiaza ceny obowigzujace w chwili zakupu lub rezerwaciji. Podane w Cenniku ceny sa cenami brutto, a wigc
uwzgledniaja one podatek od towaréw i ustug w obowiazujacej wysokosci.

3. Teatr w ramach swojego Cennika przewiduje mozliwos¢ sprzedazy wejsciowek, biletéw ulgowych
oraz réznego rodzaju znizek i upustéw do cen biletéw, na zasadach tam okreslonych.
4. Faktury za zakupione bilety wystawiane sa na zyczenie Kupujacych, zgodnie z regulacjami

zawartymi w ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz z uwzglednieniem
ponizszego:

a) W przypadku sprzedazy stacjonarnej - Kupujacy przed zakupem biletu (dokonaniem platnosci)
zobowigzany jest poinformowac o zadaniu wystawienia faktury oraz poda¢ numer NIP podmiotu, na rzecz
ktérego ma zosta¢ wystawiona faktura.

b) W przypadku sprzedazy na odleglos¢ — Kupujacy dokonujac wypetnienia formularza zakupu
biletéw na stronie internetowej Teatru, zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej winien zaznaczy¢
dodatkowo pole, ze oczekuje wystawienia faktury oraz wypelni¢ formularz danych do faktury o nastepujace
dane: Imig, nazwisko lub nazwa podmiotu, adres, NIP oraz adres e-mail, na ktory ma zosta¢ wystana faktura.
Faktura wystawiana i doreczana jest Kupujacemu w formie elektroniczne;.

5. Platnosci za bilety zakupywane w Kasie Biletowej mozna dokonaé gotoéwka lub karta platnicza.
Bilety zakupywane w Kasie Biletowej sg biletami na okaziciela.
6. Zakup biletu poprzez strong internetowa Teatru odbywa si¢ za posrednictwem formularza zakupu

biletéw znajdujacego si¢ na stronie internetowej Teatru, w zakladce ,,Repertuar”, po wybraniu z listy daty,
godziny oraz nazwy Wydarzenia, na ktéry Kupujacy chee zakupi¢ bilet 1 kliknigciu przycisku ,,bilety”
odnoszgcego si¢ do wybranego Wydarzenia.

7. W ramach wypelnienia formularza zakupu, Kupujacy zobligowany jest wybraé ilo§¢ biletéw na
wybrane Wydarzenie, nastepnie przejs¢ dalej, wybra¢ rodzaj (normalny lub ulgowy) i wypetni¢ pola
wskazujgce na imig, nazwisko, miejscowos$¢ oraz adres poczty elektronicznej e-mail Kupujacego, zapoznaé
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sic z niniejszym Regulaminem, dokona¢ jego akceptacji, sprawdzi¢ poprawno$¢ znajdujacych si¢ w
formularzy danych (w tym w szczeg6lnosci adresu e-mail, vide punkt 14 niniejszego paragrafu) 1 ostatecznie
przej$¢ do platnosci klikajac w przycisk ,,Zaplaé teraz”.

8. Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zakupu.
9. Platnos¢ za bilety zakupywane przez strong internetows Teatru dokonywane sg za posrednictwem

zewnetrznego operatora platnosci pod nazwg ,,Przelewy 24”. Kupujacy dokonujac platnosci zapoznaje si¢
i akceptuje warunki regulaminu ,,Przelewy 247;

10. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania, zaniechania lub inne nieprawidlowodci zwigzane
lub wynikajace z funkcjonowania lub braku funkcjonowania systemu platnosci ,,Przelewy 24”.
11. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej

dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub
inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w §wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci
Internet.

12. W przypadku zakupu biletu przez strone internetows Teatru do ceny biletu doliczana jest oplata
manipulacyjna serwisu ,,Przelewy24”. Prowizja ta obecnie wynosi 1,9 % i moze ulec zmianie na zasadach
obowigzujacych u tego operatora.

13. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletow w zakresie
zamoéwienia i platnosci droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje
paragonu fiskalnego.

14. Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia platnosci poprzez serwis ,,Przelewy24” powinien otrzymaé
na podany przez siebie w formularzu zakupu biletow, adres poczty elektronicznej e-mail, zatacznik z biletem
elektronicznym do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym numerem oraz
imieniem 1 nazwiskiem Kupujacego. Kod generowany jest elektronicznie i udostepniany jedynie
Kupujacemu. Wstep na Wydarzenie artystyczne jest mozliwy tylko po okazaniu biletu wstepu.

15. Kupujacy, ktéry nie chee skorzysta¢ z mozliwosci samodzielnego wydruku biletu w domu (tzw. bilet
elektroniczny) moze odebra¢ bilety nie p6zniej niz 15 (pi¢tnascie) minut przed Wydarzeniem artystycznym
w Kasie Biletowej podajac swoje imi¢ i nazwisko i adres poczty elektronicznej e-mail, na ktéry zostal wystany
bilet.

16. Na bilecie nadrukowane jest imi¢ i nazwisko Kupujacego. Teatr nie weryfikuje tozsamosci osoby
postugujacej si¢ biletem. Bilety zakupywane przez strone internetows Teatru sq biletami na okaziciela.
17. W przypadku nieotrzymania biletow na adres e-mail w ciagu 2 godzin od dokonania platnosci lub

niezgodnosci otrzymanych biletéw ze zlozonych zaméwieniem, Kupujacy zobowiazany jest powyzsze
niezwlocznie zglosi¢ pracownikom Teatru, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
rezerwacja@teatrkto.pl lub telefonicznie, pod numerem +48 12 633 89 47.

18. System sprzedazy na odleglo$¢ umozliwia jednorazowo zakup nie wigcej niz 10 (dziesigciu)
pojedynczych biletéw na jedno Wydarzenie artystyczne. W przypadku koniecznosci zakupu wigkszej liczby
biletéw nalezy skontaktowa¢ sie z Teatrem za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie na
adres lub numer wskazany w punkcie 17 niniejszego paragrafu.

19. Sprzedaz biletéw za posrednictwem strony internetowej Teatru koniczy si¢ 180 (sto osiemdziesiat)
minut przed godzing rozpoczecia Wydarzenia. Teatr zastrzega sobie prawo do ustalania innego terminu
zakonczenia sprzedazy na odleglos§¢ lub prowadzenia sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie tylko w Kasie
Biletowej bez konieczno$ci podawania przyczyn. Brak mozliwosci zakupu biletéw za posérednictwem
systemu sprzedazy na odleglosci nie oznacza braku biletow w Kasie Biletowe;.

§o6

[VOUCHERY]
1. Teatr przewiduje mozliwoé¢ oferowania do sprzedazy vouchery prezentowe.
2. Sprzedaz voucheréw dokonywana jest tylko stacjonarnie - w Kasie Biletowe;.
3. Vouchery sprzedawane sg po cenach wskazanych w Cenniku i zachowuja swoja wazno$¢ do konica

terminu wskazanego na Voucherze, wyznaczonego prognozowanym terminem zakornczenia danego sezonu
artystycznego.
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4. Voucher nie jest dokumentem uprawniajacym do wstepu na Spektakl, lecz uprawnia posiadacza
Vouchera do wymiany go na bilet dla jednej lub dwdch oséb na wybrany przez siebie Spektakl.

5. Zakupiony Voucher posiada okreslony na nim termin, do ktérego moze on zosta¢ wykorzystany tj.
Spektakl na ktéry voucher podlega wymianie na bilety nie moze przypadaé po tej dacie.
6. Wymiana Vouchera nastgpuje w Kasie Biletowej, najpdzniej 15 (pi¢tnascie) minut przed

rozpoczeciem Spektaklu z zastrzezeniem dostepnych miejsc na Spektakl. Celem zagwarantowania miejsc na
Spektakl zaleca si¢ uprzednia rezerwacja, biletu na zasadach okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.

7. Voucher podlega jednorazowej weryfikacji w momencie jego wymiany na bilet — po sczytaniu kodu
nie ma mozliwo$ci ponownego wykorzystania Vouchera.

§7
[WYMIANA LUB ZWROT BILETOW]

1. Teatr nie prowadzi wymiany lub zwrotu biletéw i voucheréw (Spektakle) oraz oplat za udzial
(Warsztaty), ani na gotowke ani na inne Wydarzenie, za wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa punktach
51 6 niniejszego paragrafu.

2. Z chwilg otrzymania przez Teatr platnosci za bilet lub voucher (Spektakl) lub optaty za udziat
(Warsztaty) dochodzi do zawarcia pomiedzy Teatrem a Kupujacym umowy dotyczacej danego zamowienia,
ktérego dotyczy bilet, voucher lub oplata.

3. Kupujacemu, w tym bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstapienia od zawartej na
odlegto$¢ umowy sprzedazy biletow zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta
(Dz. U. 2020, poz. 287, z 2021 1. poz. 2105 ze zm.).

4. W przypadku zmian w repertuarze skutkujacych zmiang terminu lub godziny Wydarzenia
artystycznego lub odwolania Wydarzenia, Teatr zwraca Kupujacemu ceng¢ nabycia biletu (jednakze bez
oplaty manipulacyjnej pobranej przy zakupie przez system Przelewy24) lub oplaconej oplaty za udzial.
Zwrot ceny nastepuje do 7 (siedmiu) dni w takiej samej formie w jakiej nastapita zaplata za bilet.

5. Na wniosek Kupujacego, bedacego konsumentem, zgloszony najpézniej 15 (pigtnascie) minut
przed terminem Wydarzenia artystycznego, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami niezawinionymi przez
Kupujacego, Teatr po rozpatrzeniu sprawy, moze wyrazi¢ zgode na przyjecie zwrotu 1 dokona¢ Kupujacemu
ZWrotu uiszczonej przez niego ceny lub zaliczy¢ je na oplate za Wydarzenie w innym terminie lub na inne
Wydarzenie w danym sezonie artystycznym.

6. Na wniosek Kupujacego bedacego podmiotem instytucjonalnym, w przypadku, o ktorym mowa w
punkcie 5 powyzej, zamiast zwrotu ceny Teatr moze zaliczy¢ je na oplate za Wydarzenie w innym terminie
lub na inne Wydarzenie, zgodnie z indywidualnymi ustaleniami pomiedzy Teatrem a danym podmiotem.

7. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwiazane 2z zamiarem udzialu Widza
w Wydarzeniu, ktére zostato odwolane lub ktérego termin lub godzina zostaly zmienione z uwagi na zmiane
W repertuarze.

8. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletéw, voucheréw lub uiszczonych oplat za udziat
wymagaja zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: rezerwacja@teatrkto.pl,
telefonicznie, pod numerem +48 12 633 89 47 lub osobiscie w Kasie Biletowej, w ciagu dwoch dni
roboczych od momentu ich oplacenia pod rygorem odmowy ich pdzniejszego rozpatrzenia,

§8
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Administratorem danych osobowych Widzow jest Teatr KTO z siedzibg w Krakowie, ul
Zamoyskiego 50, 30-528 Krakdw, tel. 12 623 73 00, e-mail: sekretariat@teatrkto.pl.

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych (I0D), kt6ry udziela odpowiedzi na pytania
dotyczace przetwarzania danych osobowych. Kontakt z IOD jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@iods.pl.
3. Teatr KTO bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Widzow, w postaci utrwalonego wizerunku, w tym
w formie zdje¢ 1 materialéw audiowizualnych, wylaczeniu w celu:

a) zapewnienia bezpieczefistwa osob 1 mienia Teatru podczas Spektaklu,

b) dokumentowania, archiwizowania i rozpowszechniania informacji o dziataniach artystycznych

Teatru oraz w celach promocyjnych.
Dane w postaci wizerunku beda upubliczniane na stronie internetowej oraz na profilach Teatru w mediach
spolecznoséciowych 1 internetowych serwisach wideo (jak np. youtube).
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4. Podstawa prawna przetwarzania wizerunku Widzow jest prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Teatr, dotyczacy zapewnienia bezpieczefistwa osOb 1 mienia oraz udostgpniania materialow w celach
promocyjnych i informacyjnych, gdzie wizerunek oséb stanowi wyltacznie szczegdl utrwalonego wydarzenia
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Dane osobowe Widzéw bedg przetwarzane takze w celu:

a) zawarcia 1 realizacji umowy dotyczacej rezerwacji 1 kupna biletéw na Spektakl lub udzialu w
organizowanych Warsztatach (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) realizacji obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym obowigzkéw ksiggowo-

rachunkowych zwigzanych z koniecznosciqa wystawienia faktury oraz obowigzkéw archiwizacyjnych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

c) ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

d) otrzymywania od Administratora informacji marketingowych i promocyjnych, dotyczacych
dziatalno$ci Teatru — wylgcznie na podstawie udzielonej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu dokonania rezerwacii,
zakupu biletow oraz uczestniczenia w Spektaklu lub Warsztatach. Podanie danych osobowych w celu
wystawienia faktury jest obligatoryjne i wynika z przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

7. Odbiorcami danych osobowych Widzéw moga by¢ osoby, ktére na podstawie upowaznienia Teatru
beda przetwarzaé dane osobowe; podmioty uprawnione na podstawie przepisdw prawa, w tym organy w
zakresie prowadzonych przez nie czynnosci prawnych, jak np. Policja, Sad, Prokuratura a takze podmioty,
z ktérymi zawarto umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. dostawcy ustug IT).

8. Dane osobowe dotyczace:

a) wizerunku w zakresie wskazanym w punkcie 3 a) niniejszego paragrafu beda przechowywane nie
dtuzej niz 1 (jeden) miesigc, za§ w uzasadnionych przypadkach gdy nagrania stanowig lub moga stanowic
dowdd w postgpowaniu prowadzonym na podstawie przepisOw prawa, dane te beda przetwarzane w celu
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres 1 (jednego) roku, a w przypadku
wszczecia postepowania — do czasu prawomocnego zakoniczenia postgpowania oraz do uplywu okresu
przedawnienia roszczen liczonego od nowych terminéw powstatych w wyniku postepowania,

b) wizerunku w zakresie wskazanym w punkcie 3 b) niniejszego paragrafu beda przetwarzane przez
Teatr do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

c) informaciji podawanych w celu zakupu biletéw 1 wystawienia faktury, beda przechowywane przez
okres archiwizacyjny wynoszacy 5 (pi¢¢) lat.

9. Poniewaz przetwarzamy dane osobowe, uczestnikom Wydarzen artystycznych (widzom)
przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) sprostowania danych, jesli sq nieprawidlowe; uzupetnienia danych, jesli sa niekompletne,

c) ograniczenia przetwarzania danych (z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO) np. jezeli dane osobowe sa nieprawidtowe - na okres pozwalajacy sprawdzi¢ prawidlowos$¢ danych,
d) usunigcia swoich danych osobowych (z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w art. 17 ust. 3 lit.
b, d, e RODO),

e) cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (dotyczy danych, na ktérych przetwarzanie wyrazono
zgode),

f) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (zgodnie z art. 21 RODO),
g) whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
10. Przetwarzanie danych osobowych Widzéw nie bedzie wykorzystywane do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym do profilowania

§9
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w Kasie Biletowe;.

2. Teatr zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Widzowie
zobligowani sg w zakresie zasad uczestnictwa w Wydarzeniach artystycznych oraz zasad korzystania z Szatni,
do stosowania si¢ do Regulaminu aktualnego na dzien Wydarzenia.
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3. W okresie pandemii lub zagrozenia epidemiologicznego moga obowigzywac szczegdlne zasady,
stanowigce odstepstwa lub tez doprecyzowanie zasad obowiazujacych w niniejszym Regulaminie. Zasady
takie bede uregulowane w odr¢bnym regulaminie i beda mialy pierwszeistwo przed niniejszym
Regulaminem w zakresie w jakim nie mozna ich pogodzic.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

5. Wszelkie spory pomiedzy Teatrem a Kupujacymi bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny.
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